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RESUMO

Este artigo teve como objetivo investigar caracteristicas socioecondmicas da familia e do
domicilio que influenciam no consumo e desperdicio de agua potavel em residéncias na cidade
de Rio Verde - Goiéas e analisar a percep¢do dos moradores sobre 0 uso racional deste recurso.
Foram entrevistados 130 moradores utilizando como instrumento de pesquisa um questionario
contendo 16 questdes, baseando no consumo mensal de agua em diferentes épocas do ano, renda
mensal da familia, grau de escolaridade, quantidade de membros que residem naquele lar,
presenca de animais, presenca/auséncia de poco artesiano na propriedade, tamanho da area do
imovel, frequéncia de uso para limpeza do imdvel/calcada, presenca/auséncia de horta, e rua
com asfalto. A andlise de correlacdo mostrou que fatores como renda, grau de escolaridade,
quantidade de moradores, tamanho do imdvel, frequéncia de limpeza afetaram a quantidade
consumida de &gua potével. Foram detectados os fatores motivadores para economia e a
preocupacdo com a escassez de agua. Os resultados obtidos na pesquisa mostram que, Sao
necessarias campanhas de conscientizacdo mais eficientes para o consumo de agua com
economia e menor desperdicio. Conclui-se que os consumidores entrevistados tem consciéncia
que 0 recurso € escasso e pensam estar consumindo de forma racional, quando na verdade os

resultados mostram que existe um desperdicio elevado.
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This article aimed to investigate socio-economic characteristics of the family and of the place
of residence which influence the consumption and waste of drinking waterin homes in the town
of Rio Verde, Goias State and analyze the perception of the residents about the rational use of
this resource. 130 residents were interviewed usinga questionnaire research
tool containing 16 questions, based on a monthly consumption of water at different times of the
year, monthly family income, education degree, amount of members that reside in that nursing
home, presence of animals, the presence/absence of artesian well on the property, the
property area size, frequency of use for cleaning of the property/sidewalk , presence/absence
of horta, and street with asphalt. Correlation analysis showed that factors such
as income, education degree, number of residents, property size, cleaning frequency affect the
amount consumed in drinking water. Were detected the motivating factors for the economy
andconcern about water scarcity. The results obtained in the survey show that awareness
campaigns are needed for more efficient water consumption with economics and less waste. It
is concluded that the consumers interviewed is aware that the resourceis scarce and think

they're consuming in a rational way, when in fact the results show that there is a waste.

Keywords: rational use, natural resource, scarcity.

INTRODUCAO

Reconhecida como vital a todo ser vivo, a agua € o recurso mais abundante do planeta
e ja foi considerado inesgotavel, pois o ecossistema fazia crer que os mananciais de aguas
cristalinas, abundantes e renovaveis nunca chegariam ao fim (SCHMILDT et al., 2007).

A 4gua é necessaria praticamente em todas as atividades do nosso dia a dia como: a
satisfacdo das necessidades basicas do organismo; os afazeres domésticos; o abastecimento das
casas, industrias e comércios; o0 uso na agricultura, através das irrigacfes; na pecuaria e também
na mineracgao ainda muito explorada em nosso pais. Podemos citar mais inimeras utilidades da
agua, ndo esquecendo que ela € finita. (SCHMILDT et al., 2007).

O Brasil dispde de 11% do total de dgua potavel que hd no mundo, o que corresponde
ao maior recurso hidrico do planeta. Mesmo assim ja enfrentamos o estresse hidrico,
dificuldades relacionadas a disponibilidade hidrica intra e inter-regionais por causa da escassez
(GIATTI, CUTOLO, 2012).

Além da degradacdo ambiental acelerada, a contaminacdo de mananciais, a falta de

saneamento bésico, a ma distribuicdo dos recursos hidricos, seu mau uso, 0 aumento
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populacional e problemas de gestdo no territorio nacional, o problema da escassez de dgua no
Brasil também perpassa pelas recentes secas que vém afetando o pais. As regifes aridas e
semiaridas sdo as que mais sofrem. Com a falta de &gua nos proximos decénios, 0s paises em
desenvolvimento serdo os primeiros afetados (TUNDISI, 2008).

A falta da 4gua acarretard em problemas de ordem politica, econémica e sanitaria,
podendo até originar conflitos (REBOUCAS et al., 2006). Segundo Monzani et al. (2009)
pesquisas mostram que em poucas décadas as reservas de agua do planeta ndo seréo suficientes
para suprir as necessidades do povo de nosso planeta, caso os niveis de consumo ndo sejam
controlados.

No relatério das Nacgbes Unidas, que fala sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos, cujo tema é: “Agua para um mundo sustentavel” prevé o aumento da demanda por
agua em todos os setores de producdo, o que causara um déficit de agua de 40% até o ano 2050.
A preocupacdo maior € com a agricultura, que hoje consome cerca de 70% da &gua doce
disponivel para irrigacéo, precisara produzir globalmente 60% a mais de alimentos em 100%
em paises subdesenvolvidos devido ao aumento populacional. Na inddstria manufatureira
haveria o aumento de 400% de consumo de agua. Esse aumento sera sentido fortemente em
economias emergentes e paises em desenvolvimento como o Brasil (UNESCO, 2015).

E preciso criar politicas sérias sobre o controle do uso da d&gua como, o uso sustentavel.
O Programa das Nac¢fes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA) prevé que 2,7 bilhdes de
pessoas sentirdo a sua falta até 2025. A agua potavel passa a ser considerado um recurso de
elevado valor social, econémico e principalmente ecolégico. As taxas de consumo e o
crescimento da populacdo se elevam em razdo geométrica a cada ano, podendo ser motivo até
de guerra entre 0s povos que ndo a tém mais com abundancia (TEIXEIRA, 2007).

Diante de um problema tdo preocupante que é a escassez da dgua, o objetivo deste estudo
foi identificar e avaliar o consumo e o desperdicio da agua por consumidores no municipio de
Rio Verde - Goias, com o intuito de conscientizar as pessoas quanto ao uso racional da agua
potavel, através de habitos de utilizacdo visando a sustentabilidade.

MATERIAIS E METODOS
Os dados foram levantados pela aplicacdo de questionario junto a amostra de
consumidores residenciais de agua potavel em bairros do municipio de Rio Verde - Goias, no

ano de 2013. Nesses lares buscou-se levantar informag6es que permitiram compreender como
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se da o consumo de &gua potavel, bem como a conscientizacdo dos residentes sobre o uso deste
recurso.

Os questionamentos se basearam no consumo mensal de agua em diferentes épocas do
ano, renda mensal da familia, grau de escolaridade, quantidade de membros que residem
naquele lar, presenca de animais, presenga/auséncia de poco artesiano na propriedade, tamanho
da area do imovel, frequéncia de uso para limpeza do imdvel/cal¢ada, presenca/auséncia de
horta, e rua com asfalto.

Os questionarios foram aplicados a uma amostra de 130 consumidores residenciais de
agua, escolhidos aleatoriamente nas regides Norte, Sul, Leste e Oeste, do municipio de Rio
Verde - Goids, dentro das varias classes de renda. Os dados secundarios referentes a
fornecimento e consumo de agua foram levantados junto a empresa de abastecimento de agua
e esgoto, Saneamento de Goias S.A — Saneago.

Os dados foram analisados tabularmente, com uso da estatistica descritiva e para o
calculo do indice de desperdicio de agua nas residéncias foi utilizado critério proposto pela
empresa de saneamento do municipio, a Saneago — Saneamento de Goias S.A, que distribui
uma cartilha® ensinando as quantidades perdidas devido ao mau uso da agua conforme

apresentado na (Tabela 1).

Tabela 1 — Volume de agua potéavel consumida com desperdicio e consumo racional de
acordo com habitos, de Rio Verde - Goias (2013).

. Volume de agua consumida
Habitos de consumo

Racional Desperdicio
--- litros ---
Escovar os dentes e barbear - EDB 01,5 012
Banhos répidos - BR 15,0 045
Lavar o carro — LC 40,0 560
Lavar a calcada— LCC 00,0 280
Regar as plantas — RP 90,0 186
Lavar a louca — LL 46,0 117

Fonte: Saneago (2015); Organizacéo: Fares Filho (2016).

4 Esta cartilha pode ser obtida na homepage da empresa Saneamento de Goias S.A: www.saneago.com.br.
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Ao escovar o0s dentes e ao se barbear o consumidor pode escolher fechar a torneira e
consumir um determinado volume de agua. Fechando, esta enquadrado na forma racional e
consome menos agua. Da outra forma, usa se a agua com desperdicio e aumenta 0 consumo.

Com banhos rapidos, que segundo a empresa sao aqueles feitos em aproximadamente 5
minutos, o consumidor gasta 15 litros e se enquadra como racional; acima dos 5 minutos, séo
considerados pela Saneago como banhos demorados, consomem mais agua e causam
desperdicio.

Ao lavar o carro, usando a mangueira, por cerca de 30 minutos, com fluxo constante,
consome-se cerca de 560 litros de &gua. Utilizando o balde, que é a forma racional proposta,
reduz-se o volume para cerca de 40 litros. No primeiro caso, ha um desperdicio consideravel,
usando o balde consome-se racionalmente.

Lavando a calcada com mangueira aberta, por 15 minutos, se gasta aproximadamente
280 litros de &gua, considera-se desperdicio. Fazendo-se 0 servigo com uso de vassoura, ndo ha
consumo de &gua; forma racional.

Ao regar as plantas o usuario pode fazer de duas formas, usar a mangueira aberta,
gastando cerca de 190 litros e enquadrar-se na classe dos gastadores; ou usar o esguicho tipo
“revolver” e economizar 96 litros de agua.

Durante a lavagem das loucas, também se pode fazer economia de 4gua mantendo a
torneira fechada ao ensaboar pratos, talheres e panelas. Se a atividade durar 15 minutos, com a
torneira aberta o tempo todo se gasta 117 litros de &agua, aproximadamente, agindo
racionalmente, fechando-se a torneira 0 consumo cai para 46 litros.

Usando a agua de forma racional, em sua residéncia, 0 consumidor poupou a natureza
gastou 192 litros, o consumidor que ndo usou a agua com parcimonia, desperdicou um grande
volume de agua, gastou cerca de 1.200 litros do liquido.

As questdes abordadas foram do tipo “sim/ndo” para verificar a racionalidade® de
consumo da &gua ou ndo, de acordo com a forma sugerida pela empresa Saneago.

Levantados os valores acima, estimou-se o volume de desperdicio familiar (\VDi) para
0s consumidores residenciais entrevistados, que € o somatdrio dos volumes de dgua de acordo

com o seu habito de usar a &gua (Equacéo 1):

VD.=>(EDB,+BR +LC,+LCC,+RP.+LL) (1)

5 A racionalidade de consumo da &gua aqui proposta segue a sugerida pela empresa Saneamento de Goias S.A.
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em que:

VD;i: volume de consumo de agua potavel com desperdicio familiar;

EDB;: volume de dgua consumida ao escovar os dentes e se barbear com a torneira aberta ou
fechada;

BRi: volume de 4gua consumida ao se tomar banho;

LCi: volume de agua consumida ao se lavar carro com mangueira;

LCCi: volume de agua consumida ao se lavar cal¢ada da casa com uso de mangueira;

RPi: volume de 4gua consumida ao se regar plantas;

LLi: volume de dgua consumida ao se lavar loucas com a torneira aberta ou fechada.

Familias com uso racional da agua terdo seus VVolumes de Desperdicio (VD) iguais ou
préximos a 192, e aquelas com habitos voltados para o desperdicio terdo seus VD proximos ou
iguais a 1.200.

Para classificacdo das familias de acordo com os Volumes de Desperdicios calculados,
propBe-se uma possivel solucéo:

(i) Consumo com economia: familias que apresentam Volume de Desperdicio proximo a

192 litros hab.D%;

(if) Consumo com desperdicio moderado: Volume de Desperdicio proximo a 440 litros
hab.D!;
(iii) Consumo com desperdicio médio: obtido pela média entre 0 maior e 0 menor consumo,

o Volume de Desperdicio proximo a 695 litros hab.D™;

(iv) Consumo com desperdicio elevado: Volume de Desperdicio préximo a 950 litros hab.D"
1.

(v) Consumo com desperdicio pleno: Volume de Desperdicio proximo ou igual a 1.200
litros hab.D™.

Para verificar a relacdo entre as variaveis analisadas foi utilizado o conceito de
correlacdo, onde ha o efeito de uma varidvel sobre a outra, neste caso, entre a varidvel
guantidade consumida de agua potavel nas residéncias e as demais: renda mensal familiar, grau
de escolaridade, quantidade de pessoas que residem nas casas, frequéncia de limpeza do imével
e tamanho das casas no municipio de Rio Verde - Goias (2013).

Para tratamento e interpretacdo dos dados coletados, foram inicialmente calculadas

varidveis estatisticas descritivas. Em seguida, foi verificada a existéncia e o grau de
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dependéncia entre as varidveis levantadas e o consumo de &gua, utilizando como ferramentas

para a organizacao e andlise dos dados o software MS Excel®.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente, avaliou-se a quantidade consumida de &gua potavel nas residéncias do
municipio de Rio Verde - Goias (Figura 1).
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Figura 1 — Quantidade consumida de 4gua potavel por residéncias em Rio Verde - Goias.
Fonte: dados da pesquisa (2013).

Observa-se que hd um aumento no consumo NOS meses Mais quentes, que vai de
setembro a abril do outro ano. Nos meses onde ha diminuicdo da temperatura, vé-se que ha
menor consumo de &gua, pois se usa menos agua nos banhos e limpeza das casas. Programas
de conscientizacdo devem ser estabelecidos para se reduzir o consumo nestes meses, onde a
demanda é maior e pode acarretar reducdo do fornecimento pela escassez do produto.

As caracteristicas socioecondmicas dos consumidores entrevistados analisadas neste
topico sdo: a renda, o nivel de escolaridade, tamanho médio do imdvel em que reside, nimero
de pessoas que moram nas casas, residéncias que possuem poc¢os artesianos e consumo medio
de 4gua ao longo dos meses.

Todos os entrevistados moravam em residéncias localizadas em ruas asfaltadas,
conforme informaram 100% deles, e 27% deles possuiam poco artesiano em suas casas.

A renda é condicionante para o consumo de bens e servi¢os. Assim, conforme exposto
na Figura 2 a maioria dos consumidores de agua residenciais ganham menos de 6 salarios

minimos mensais, sendo que 25% ganham de 1 a 3 e 35% de 4 a 6, 1% acima de 6 salarios e
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39% optaram por nao responder, sendo bem possivel que dentro desta dltima classe de resposta

havia familias que recebiam mais de 6 salarios mensais.
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Figura 2 — Renda mensal média em quantidade de salarios minimos recebido, dos
consumidores de agua, em Rio Verde - Goias.
Fonte: dados da pesquisa (2013).

O fator renda apresentado mostra que as familias possuem condic¢Bes de terem em suas
residéncias informac0es, seja por meio de revistas e jornais, televisdo e internet, sobre a
importancia de se economizar o recurso, uma vez que estdo acompanhando os problemas de
escassez em outros municipios brasileiros e outras regides no mundo, permitindo maior
compreensdo sobre o uso que se faz da agua.

Precisa-se reconhecer que o setor do saneamento nos paises em desenvolvimento deve
ter uma postura mais proativa em relacdo a préaticas de gestdo da demanda de &gua. Para
consumidores de alta renda, podem-se aplicar acdes como reuso intradomiciliar. Para este
publico o aumento do preco da 4gua néo interfere no consumo, somente campanhas extensivas
de conscientizacdo surtem efeitos, pois as pessoas ricas ndo economizam agua devido ao custo.
Para consumidores de média renda, acdes efetivas de conscientizacdo surtem efeito, porém
medidas relacionadas ao pre¢o da agua sdo mais eficazes. A populacgdo de baixa renda consome
pequenos volumes de agua, dessa forma a gestdo da demanda deve garantir o acesso a agua em
quantidade que supra as suas necessidades basicas (VAIRAVAMOORTHY e MANSOOR,
2006).
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Os niveis de escolaridade dos entrevistados, indicados pela titulacdo obtida, encontram-

se expostos na Figura 3.
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Figura 3 — Grau de escolaridade dos consumidores de agua potavel em Rio Verde -
Goias.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Os dados acima revelam que apenas 1% dos entrevistados ndo possuia algum grau de
instrucdo. A maioria possuia no minimo o ensino fundamental e outra boa parte o ensino médio;
ambos representam 65% do total de entrevistados. Outros 34% dos consumidores tinham ao
menos uma instrucdo universitaria, o que pode significar maior consciéncia no momento de
fazer uso da agua potavel.

O baixo nivel de escolaridade pode também ser fator preocupante para as autoridades
que controlam o uso do recurso. Medidas de controle e campanhas educativas para economizar
agua se ndo forem bem elaboradas podem ndo ter o sucesso estabelecido no inicio dos
programas.

O tamanho médio dos imdveis dos entrevistados também foi pesquisado. A area do
imével refere-se a parte total construida e ndo do terreno. A Figura 4 apresenta os resultados

encontrados.
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Figura 4 — Tamanho médio dos imodveis em metros quadrados, dos consumidores de
agua, no municipio de Rio Verde - Goiés.
Fonte: dados da pesquisa (2013).

De acordo com 59,2% dos entrevistados, suas residéncias possuem entre 201 a 400m?
de &rea construida, 38,4% residem lares com tamanhos entre 0 e 200m? e 2,4% possuem
residéncias maiores que 400m2.

Outro fator importante para caracterizar o consumo de agua nas residéncias é a
guantidade de pessoas que nela habitam e que fazem uso do liquido.

Os resultados indicam que na grande maioria dos imoveis, conforme informaram 37%
dos consumidores entrevistados, habitam 4 pessoas; outros 25% disseram possuir 3 habitantes;
23% possuem 5 pessoas; 9% possuem de 1 a 2 pessoas e 6% acima de 6 pessoas.

Como o namero de pessoas nas familias vem diminuindo gradativamente, espera-se
também que diminua o consumo de agua nas residéncias.

A Figura 5 apresenta a média de pessoas que habitam os lares dos entrevistados.
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Figura 5 — Quantidade de pessoas que residem nos imoveis dos consumidores de dgua

em Rio Verde - Goias.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

11

Pesquisou se também a quantidade de residéncias que possuem pocos artesianos. A

Figura 6 apresenta os resultados encontrados.
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Figura 6 — Nimero médio de residéncias que possuem pogos artesianos em Rio Verde -

Nao

Goias.

Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Os dados acima revelam que apenas 27% dos entrevistados declararam possuir pogos
artesianos em suas residéncias, portanto ndo fazem uso da 4gua fornecida pelo sistema de
distribuicdo do municipio.

Assim, tanto a renda, quanto o grau de escolaridade, o tamanho da propriedade, a
freqUéncia de limpeza do imovel e a quantidade de pessoas que residem nestas casas afetam o
volume de agua potavel consumida. Determinou-se, assim, a correlagdo entre as variaveis

para ver o impacto da relacdo entre elas (Tabela 2).

Tabela 2 — Analise de correlagdo entre as varidveis, quantidade consumida de agua potavel
nas residéncias (Quantidade), renda mensal familiar (Renda), grau de
escolaridade (Escola), quantidade de pessoas que residem nas casas (Pessoas),
frequiéncia de limpeza do imdvel (Limpeza) e tamanho das casas (Tamanho) no
municipio de Rio Verde - Goiés (2013).

Quantidade  Renda Escola Pessoas Limpeza  Tamanho
Quantidade 1,000 0,713 0,033 0,296 0,162 0,386
Renda 0,713 1,000 -0,030 0,349 0,100 0,232
Escola 0,033 -0,030 1,000 0,120 0,292 0,414
Pessoas 0,296 0,349 0,12 1,000 0,344 0,387
Limpeza 0,162 0,100 0,292 0,344 1,000 0,387
Tamanho 0,386 0,232 0,414 0,387 0,387 1,000

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Os resultados evidenciaram que todas as variaveis afetam o consumo de agua potavel
nas residéncias, umas mais outras menos, como € o caso da renda e o tamanho do imdvel que
tem impacto consideravel no consumo. A quantidade de pessoas que residem na casa € a
frequéncia de limpeza afetam, mas de forma mais moderada.

A reducdo no consumo de agua em uma casa onde haja muitas pessoas deve vir
acompanhada de uma maior conscientizacdo dos moradores; somente aumentos na tarifa ndo
causam reducéo esperada, pois em longo prazo havera maior renda e maior capacidade de arcar
com o0 dnus de uma maior cobranca.

O tamanho do imdvel também impacta o consumo de agua nas residéncias, pois o que
se observou é que quanto maior o lote e a constru¢do maior o uso que se faz de agua, pois mais

recurso seré despendido na limpeza.
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Com a escolaridade ocorre uma relagdo positiva entre o volume de 4gua consumida e o
tempo de estudo. Mas o efeito é baixo e isto ocorre porque apesar de se ter uma maior renda (e
0 volume poderia ser maior), ha uma maior concientizacdo sobre economia da agua.

Quando questionados sobre questdes de escassez da agua, preocupagcdo com 0 USoO e
medidas para economizar agua dentro da residéncia, todos responderam que tem consciéncia
que o liquido é um recurso escasso, tém preocupacdo com a forma de utilizar o recurso na
residéncia e também tomam medidas para economizar no momento que estdo consumindo a
agua. Podem-se contrastar as respostas oferecidas com o uso que fazem quando avaliado o
indice de desperdicio no consumo da agua.

Em relagdo ao desperdicio de &gua, a grande maioria dos entrevistados declarou usar
medidas para economizar agua, mas ap0s o cémputo dos resultados (Tabela 3), pode-se
verificar que a maioria fecha a torneira para escovar os dentes ou se barbear, tomam banhos
rapidos, ensaboam a louca com torneira fechada e os moradores corrigem imediatamente 0s
vazamentos, o que reflete o uso da agua de forma correta. Por outro lado, h& ainda um bom
nimero dos que usam mangueira para lavar o carro e para lavar a calcada, ndo desligam o
chuveiro durante o banho, regam as plantas diariamente e ndo utilizam a dgua que lavou roupas
para lavar calgada.

Tabela 3 — Formas como os consumidores usam a agua em suas residéncias evitando desperdicio

em Rio Verde - Goias.

Itens Sim Né&o
---0p ---

Fecham a torneira ao escovar os dentes ou se barbear 84 016
Usam mangueira para lavar o carro 64 36
Usam mangueira para lavar a cal¢ada 77 23
Durante o banho, desligam o chuveiro para se ensaboar. 30 70
Os banhos sédo rapidos 84 16
Regam as plantas diariamente 58 42
Utilizam a &gua que lavou as roupas para lavar a calcada 39 61
Na cozinha, ao ensaboara louca a torneira fica fechada. 91 9
Corrigem imediatamente 0s vazamentos que aparecem 100 00

Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Desta forma, o desperdicio do uso de &gua ainda é elevado pelos consumidores no
municipio de Rio Verde - Goids. A pesquisa apontou que uma parcela significativa dos
entrevistados consome a agua potavel com desperdicio elevado ou pleno (Figura 7), ainda que
todos os entrevistados relatassem que tém consciéncia que a agua € um recurso escasso e que
pode acabar. Poucos consumidores realmente gastam com consciéncia, pois fazem uso com

economia ou de forma moderada.

Desperdicio pleno | 47,7

Desperdicio elevado | 15,4

Desperdicio médio | 23,1

Desperdicio moderado | 7,7

Com economia | 6,2

0,0 (%) 50,0

Figura 7 — Indice de desperdicio no consumo de agua por residéncias em Rio Verde -
Goias.

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Assim, tornam-se necessarias campanhas de conscientizacdo mais eficientes para o
consumo de agua potavel com mais economia e menor desperdicio, pois o indice de desperdicio
calculado no municipio em foco é muito elevado, apesar de o consumidor achar que esta
gastando com moderacdo, quando na verdade ndo esta.

E preciso criar politicas sérias de controle de consumo com desperdicio e de protecdo
aos recursos hidricos, conscientizacao de uso comedido e do reuso da dgua em varias situaces
(SCHMILDT et al., 2007), principalmente da agua tratada, que atualmente vem se
transformando em um recurso escasso, como tem ocorrido em grandes cidades do pais.

Uma das alternativas para economia de agua seria a implantacéo das bandeiras tarifarias,
como se tem observado na energia elétrica. Trata-se de uma medida que permite o repasse do
custo de aquisicdo do recurso, pelas distribuidoras para os consumidores no més subsequente,
os periodos de maior escassez do mesmo, os valores sdo alterados através de bandeiras,

implicando o acréscimo da tarifa.
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CONCLUSOES

Os consumidores de agua em suas residéncias tém consciéncia que este recurso é
escasso e pode acabar.

O indice de desperdicio ainda € bem elevado e os consumidores ainda fazem mau uso
da agua potéavel que recebem em suas residéncias.

A populacdo entrevistada de baixa renda destacou a questdo financeira como fator
motivador do uso racional. Quando analisadas as respostas dos moradores que declararam
possuir maior renda e escolaridade, os mesmos afirmaram usar 4gua de forma correta e o fator
motivador mais frequente foi o receio da escassez de agua.

Ja a grande maioria dos entrevistados, apesar de ter consciéncia de como usar a agua de
forma econdmica o fazem incorretamente, gerando um grande desperdicio do recurso,
altamente vulneravel e de maltiplos usos.

A agua deve ser gerida de modo integrado, dando énfase a conservacao e uso racional,
atendendo as necessidades e prioridade da populacdo e do meio ambiente.
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